JUAN JOSE PINEDA

ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

PERFIL

Proactivo, capacidad analitica, orientado al
anélisis de sistemas e implementacion de
procesos.

Habilidades en las relaciones interpersona-
les, trabajo en equipo y liderazgo.

Project Management Inteligencia artificial-
con experiencia en herramientas ofimati-
cas, herramientas informaticas, adminis-
tracién de sitios web, manejo software de
diseio Photoshop e lllustrator. Filmora,
NetBeans, telefonia IP, Isabbel, Elastix y
CCTV.

Mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de computo e instalacion de
redes.

Administracion de Ecommerce, coordina-
cion de procesos de comercio electrénico.

L] EXPERIENCIA LABORAL

CO FUNDADOR Y DIRECTOR DE TECNOLOGIA
Bengali Jewelry - Marketing RP | 2021 - 2022

Administracion de Ecommerce México Chile
Coordinacién con proveedores

Creaciéon y administracién de sitios web
Coordinacion de procesos digitales
Coordinacién de procesos tecnolbgicos

JEFE DEPARTAMENTO DE OPERATIVIDAD
Asistencia Universal | 2012 - 2020

Manejo de personal técnico

Supervision operativa Pereira, Manizales y Santa Rosa
Cumplimiento de metas e informes de procesos

Toma de decisiones y planeacion

Estrategias de calidad

Community manager, administrador web y telefonia IP
Mantenimiento preventivo y correctivo equipos de computo
Creadior de contenido visual para la marca

OPERADOR GRAN FORMATO
Digicolor Cali | 2010 - 2012

Impresién a gran formato plotter Gandhi
Impresion digital Kodak Nexpress

Diseno grafico

TECNICO INSTALADOR
Te instalamos Telmex | 2008 - 2010

Instalacion de telefonia
Instalaciéon servicio de internet
Instalacién de servicios de television

£, EDUCACION

ADMINISTRACION DE SISTEMAS

Fundacion universitaria Comfamiliar | 2017 - 2022.

g OTROS ESTUDIOS

INTERESES RENIA
Red Neuronal de investigacion y analisis
para la bUsqueda e identificacién de personas

DIPLOMADO EN SEGURIDAD INFORMATICA
Politécnicoa de Saramerica 2019

g;‘;fls:;tr éi‘zr ots Instituto de Informacién Estadistica y FUNDAMENTOS DE GOOGLE ADS
9¢” Geogréfica IIEG Jalisco, México 2022 Google Academia 2019
BMX Natacion
PHOTOSHOP CS4 REDES HFC
SENA 2010 SENA 2008
CONTACTO

PUBLICIDAD EN BUSQUEDA DE GOOGLE ADS
Google Academia 2019

GOOGLE SHOPPING

Re +57 3023734579 Google Academia 2019

DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL
Politécnico de StGramerica 2019

g TALLERES, SEMINARIOS

D4 juanjopinedal@gmail.com

9 Cra 21 No. 150-05 Cerritos Reservado
Apto. 4092
A

¢ 19 de Junio de 1.989 COMO CONSERVAR TU EMPLEO EN TIEMPOS DE CAMBIO

Apoyo y gestién, 2016

EL LENGUAJE DE LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL CLIENTE
Apoyo estién, 2017
Escanea mi perfil en m povey g
REDES SOCIALES PARA PYMES
Uexting, 2018

WHATSAPP MARKETING
Web 2 Master, 2019

METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CORTAFUEGOS A NIVEL
EMPRESARIAL
Camara de Comercio Pereira, 2019

VENDER A TRAVES DE FACEBOOK
Facebook Manizales, 2019



